. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 31.3.2026 klo 10-12

Yksikko: Omakotisaatié palvelutalo Mantyla, ryhmakoti Malva
Yhteystiedot: Puotilantie 3 A, 00910 Helsinki

Y-tunnus: 01167662

Sote-organisaatiorekisteri OID-yksiléintitunnus: 1.2.246.10.1167662.10.2

Kaynnin tarkoitus: Ennalta iimoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

16.10.2025 ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti Omakotisaatio, ei jatkotoimenpiteita
26.1.2024 ryhmakoti Malva, hoitosuunnitelmien seuranta

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:

Malva: 15 asiakasta, vain helsinkilaisia

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):

Saation johtaja Susanna Kiuru
susanna.kiuru@omakotisaatio.fi
puh. 0505292314

Yksikon lahiesihenkil6:

Osastonhoitaja Laura Varis
laura.varis@omakotisaatio.fi
puh. 0400270611

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdon edustajat:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittdin (ajantasainen henkilés- | Maara

téluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1

Lahihoitaja 9

Hoiva-avustaja 1

Erityistyontekijat (sote-koulutetut) 1 fysioterapeutti koko talossa, saatavilla tarvittaessa /

kierto n. 5 viikon valein

Tukipalveluhenkildstd -

Muu, mika?

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd (sairaanhoitajat ja lahihoitajat) 3 2 1

Erityistydntekijat (sote-koulutetut)

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 LH- 1 LH-
opiskelija opiskelija

Tukipalveluhenkildstd

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Siivouspalveluiden tuottajana on maaliskuun alusta Iahtien toiminut Luotea Oy. Yhteisty0ssa viela kehitettavaa, palautteet
kulkevat esihenkildiden kautta. Palveluita koskien pidetaan yhteisia palavereja. Huoltoyhtiona Kotikatu Oy. Omakotisaati-
6lla on oma keittid, joka hoitaa ateriapalvelut.

Henkil6stotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Vakaa ja hyva henkilostétilanne, ei avoimia vakansseja. Tutut kesatyontekijat onnistuneesti rekrytoitu.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Omakotisaatiolla on kaytdssa oma sijaislista. Sijaistarve on satunnaista ja puutosvuorot saadaan taytettya.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Yksikon henkildstomitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden tyévuorolistojen perusteella ajalta 16.2.-29.3.2026. THL:n lasken-
takaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli ka. 0,6 asiakasmaaran ollessa tarkastellulla jak-
solla keskimaarin 15 asiakasta. Hoiva-avustaja huomioitiin 100 % mitoituksessa.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus

Kirjallinen perehtymis- | Kylla TyOvuorossa olevat hoitajat pereh-

suunnitelma tehty (sis. dyttavat tyétehtaviin.

mm. tietosuoja- ja tietotur-
vakoulutukset)

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Sijaisilta kysellaan perehtymisen
dessa perehdytettavan etenemista vapaamuotoisemmin,
kanssa uusille vakituisille tyontekijoille pide-

taan virallisemmat arviointikeskus-
telut perehdytysta koskien.

Muut huomiot: Osastonhoitaja toimii my6s yksikdn sairaanhoitajana ja on tiiviisti osana yksikon arkea.
Osastonhoitaja pystyy siten seuraamaan perehtymisen tarpeita ja etenemista tyon ohessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 3

2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Koulutus Kylla/Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus

Onko koulutussuunnitelma Kylla Tulossa mm. mapa-, ravitsemus-

laadittu vuosittain? ja ensiapukoulutusta.

Onko koulutussuunnitelman Kylla Yksi hoitaja kdy parhaillaan laa-

sisalléssa huomioitu yksikon jempaa muistihoitajakoulutusta.

asiakasprofiilin mukainen eri-

tyisosaaminen?

Tyontekijéiden osaamista ja Kylla

koulutustarpeita arvioidaan

vuosittain kaytavissa kehitys-

keskusteluissa

Onko henkildékunta saanut Kylla Yksi hoitaja kdynyt laajemman

koulutusta saattohoidon to- saattohoitokoulutuksen, muutama

teutukseen? kaynyt lyhyempia koulutuksia.

Onko yksikdssa ohjeet saat- | Kylla Tiedot I16ytyvat saattohoitokansi-

tohoidon toteuttamisesta, vai-
najan laittamisesta ja omais-
ten kohtaamiseen asukkaan
kuoleman jalkeen?

osta, joka sijaitsee yksikdn kansli-
assa.

Muut huomiot:

Tietosuoja-asiat kayty 1api viimeksi syksylla 2025.

Tiedonkulku Kylla/Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus
Yksikdssa on varmistettu | Kylla Yksikdssa on kaytdéssa suullinen
asiakastyohon liittyvan tiedon iltapaivaraportti hiljaisen raportin
siirto ja asiakastiedon turvalli- lisaksi. Yksikdssa on kaytossa
nen kasittely my0s paivakirja/kalenteri. Yksikon
kalenteriin ei merkita terveyteen
liittyvia kaynteja/tietoja tietosuoja-
syista.
Yksikdssa on sovitut ja saan- | Kylla Ryhmakodissa on kuukausittaiset | Asiakkaan nimi on tunnistetieto ja ter-

nolliset tydpaikkakokouskay-
tannot (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

kokoukset, joista tehdaan muis-
tiot. Kokousmuistiot ovat nahta-
villa kanslian poydalla ja ne lahe-
tetdan sahkopostilla tydntekijoille.

veyteen liittyvét asiat salassa pidetta-
vid. Kokouksissa kdydyt asiakasasiat
suositellaan kirjaamaan potilastietojar-
jestelmd Domacareen yleisen kokous-
muistion sijaan.

Muut huomiot:

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Palveluyksikkdkohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Paivitetty 15.1.2026

Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Kylla Omavalvontasuunnitelma I6ytyy seka pal-

heisten saatavilla velutalon ala-aulasta, ettd ryhmakodista.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Jokaisesta ryhmakodista on ollut 1-2 hoita-

dintaan/ paivittamiseen

jaa mukana paivittamassa omavalvonta-
suunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelmaan
perehtyminen varmennetaan lukukuittauk-

sella.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Onko ilmoitusvelvollisuu- Kylla Omavalvontasuunnitelmassa
desta kirjallinen ohje? viitataan vanhaan sosiaali-
huoltolakiin ja se tulee péivit-
tda, kun omavalvontasuunni-
telmaa seuraavan kerran
muokataan.
Onko ilmoitusvelvollisuus Kylla Kayty ryhmakodin kokouksessa lapi.
kayty lapi henkiléston
kanssa?
Sisaltyyké perehdytykseen? | Kylla

Miten ilmoitukset kasitellaan?

Esihenkildn toimesta ryhmakodin kokouksissa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haittata- | Maara Tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.

pahtumat*

lImoitusten kokonaismaara 16 kpl Yksikdssa ilmoitettuja vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin ajanjaksolta
1.7.2025-31.12.2025.

Asukkaisiin kohdistuneet 10 kpl Suurin osa ilmoituksista koski asiakkaan kaatumista.

(tapahtui asiakkaalle, lahelta

piti)

Laakepoikkeamat 5 kpl Esimerkiksi ladke annettu vaaraan aikaan.

lImoitusmenettelyn prosessi
(kasittely, seuranta, rapor-
tointi, korjaavat toimenpiteet)

Poikkeamat kirjataan Webpropol-jariestelmaan, josta tulee sahkdposti-ilmoitus osaston-
hoitajalle. Poikkeamat kaydaan ryhmakodin kokouksissa lapi. Kokouksissa pohditaan

haitta- ja vaaratapahtumiin johtaneita syita ja hoitotydn keinoja ennaltaehkaista vastaa-
via tapahtumia tulevaisuudessa.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/
oikeuden toteutuminen Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Yksikossa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden mielipiteita kysytaan ja toiveita
akkaan itsemaaraamisoikeu- kuunnellaan. Niiden asiakkaiden kohdalla,
teen liittyvien asioiden toteu- jotka eivat pysty kertomaan toiveitaan, pyri-
tuminen tdan havainnoimaan asiakkaan eleité tar-
kasti ja otetaan huomioon asiakkaan aiem-
min ilmaisemat toiveet.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohjeistus kerrattu hiljattain tiimissa. San-
kaan liikkkumista rajoittavien gynlaidat usealla asiakkaalla kayt6ssa,
valineiden kaytolle ja onko muita rajoitteita ei ole yksikdssa kaytossa.
henkil6std perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Niilla asiakkailla, joiden hoitosuunnitelmia
keuden rajoittamisesta on kir- tarkasteltiin, ei ollut kaytossa likkumisen ra-
jattu hoitosuunnitelmaan joitteita.
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Liikkumisen rajoituksista keskustellaan aina

omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?

omaisten kanssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laakarin kirjallinen paatds Kylla Palveluntuottajaa muistu-

likkumisen rajoittamiselle tettu, etté rajoittamista koske-
van paatbksen voimassaolo-
aika tulee olla méaritelty.

Rajoittamisvalineen kayton Osittain Kertoman mukaan hoitohenkildkunta kayt- Hoitohenkilbkunnan tulee jat-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

tada sangynlaitoja joidenkin asiakkaiden
kohdalla niin sanotusti automaattisesti.

kuvasti arvioida rajoitustoi-
menpiteiden tarpeellisuutta ja
kirjata niiden k&ytén aloitus-
Ja lopetusajankohdat.

Muut huomiot:

Asiakkaiden oikeus osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia ja terveytta seka toimintakykya yllapitavaan

toimintaan
Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Onko yksikdssa asukkaiden | Kylla Kalenteri on ndhtévissa seka palvelutalon
ja laheisten saatavilla kirjalli- ala-aulassa, ettd ryhmakodissa.
nen tapahtumakalenteri asu-
kastoiminnalle?
Osallistuvatko hoitajat asuk- | Kylla Hoitohenkildkunta jarjestaa erilaisia tuokioita
kaiden aktiivisen arjen jar- Hilda-sisaltopalvelun avulla, lisdksi kuunnel-
jestamiseen? laan musiikkia ja katsellaan televisiota. Li-
saksi yksikossa kay esimerkiksi koiria saan-
nollisesti.
Pidetaanko yksikdssa asu- | Kylla Hoitajat jarjestavat asukaskokous kerran
kaskokouksia? kuussa. Kokouksessa keskustellaan ajan-
kohtaisista asioista ja kokousmuistio 16ytyy
yksikon infotaululta.
Toteutuuko asukkaiden Kylla Ulkoiluun tarjotaan mahdollisuus paivittain.
saannodllinen ulkoilu?
Saako yksikkdé asiakaspa- | Kylla Omakotisaatio pyytaa palautetta omaisilta

lautetta ja hyddynnetaankd
sita yksikon kehittamisessa?

kerran vuodessa ja kevaalla 2026 omako-
tisaatio osallistui THL:n "kerro palvelustasi” -
kyselyyn. Omaiset antavat myos suullisesti
paljon positiivista palautetta.

Muut huomiot:

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotyon suunnitelma on ar- | Kylla

vioitu ja paivatty enintédan 6kk

sitten

Siséltaa asiakkaan tarpeen- | Osittain Tavoitteita ja keinoja voi sanoittaa laa-

mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

jemmin ja asiakaslahtoisesti

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Kirjaaminen voisi olla asiakaslahtdisem-

voitteet hoidosta huomioitu paa

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla

on hyédynnetty hoidon suun-

nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot: Hoitosuunnitelmat olivat ajantasaisia, mutta asianmukaisia arviointia ei ole nahtavilla.
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaaminen on paasaantodisesti raken-

toimintaa kuvailevaa ja ar- teista

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Suunhoidon, seka kivun arvioinnin ja

suunnitelman tavoitteita ja hoitamisen kirjaamiseen kannattaa kiin-

keinoja nittdd huomiota ennen Kanta-siirtymaa

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Mieliala on kirjattu rakenteisesti, asiak-

nakemys hoidosta on Kirjattu kaan ndkemyksia niukasti ndhtavilla

Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla Kirjattu myos, jos asiakas ei ole halun-

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

nut osallistua

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikén kéyttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

IRAI- LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteenséa 9
(2025_1 EasyRAlder THL)

Osastonhoitaja on pyytanyt selvitystd Domacaresta ja THL:st8, miksi kaikkien 15 asiak-
kaan RAl-arviointien tiedot eivat ole siirtyneet asianmukaisesti. Osastonhoitaja huolehtii
osaamisen varmistamisesta ja valvoo RAl-arviointien asianmukaista ja ajantasaista teke-

mista.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun?

Omakotisaatio hydédyntaa THL:lta saamaansa ohjetta siitd, miten saada mielipiteita niilta
asiakkailta, joilla on vaikeuksia ilmaista itseaan. Osallisuus RAl-arvioinneissa on hyvalla

tasolla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Mehildinen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yhteistyd [&akaripalveluiden kanssa sujuu hyvin, 1&akariin saa hyvin yhteyden pu-
helimitse ja lahikierto toteutuu sovitusti kerran kuukaudessa.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdadn12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla 4.11.2025

Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla My®6s hoiva-avustajan ladkelupaprosessi

esim. sahkdiset luvat seka lu- ja laakeluvan yksityiskohdat avattu.

paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 10 1 sairaanhoitaja, 9 lahihoitajan lupaa
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laakeluvat | 1 Hoiva-avustajan rajattu laakelupa

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylld/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla ProEdu ladkelupajarjestelma kaytossa.
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)
Muut huomiot:
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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5. Yhteenveto

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskdynnin havainnot, kuten
tilojen viihtyisyys, siisteys, turvallisuus ja esteettomyys sekd muut erityiset huomiot)

Malvan ryhmakoti on 15-paikkainen palveluasumisen yksikkd, joka on osa Omakotisdation Mantylan palvelutaloa. Ryh-
makoti Malvaan tehtiin ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti aamupaivalla. Tarkastajat otettiin ystavallisesti vastaan ja
tarkastuskaynnin asioiden lapikdymiseen jarjestettiin aikaa. Yksikon toimintaa ja viihtyisia seka asianmukaisia tiloja esi-
teltiin avoimesti.

Yksikdn henkildkuntatilanne on vakaa ja henkildkunta on pitkaaikaista ja sitoutunutta. Kesatydntekijat on jo rekrytoitu.
Talla hetkellad yksikdssa opetellaan kayttdmaan potilastietojarjestelma Domacaren uutta versiota ja valmistaudutaan
Kanta-siirtymaan. Laakehoitohuone ja ladkehoitoon liittyvat luvat ja prosessit olivat asianmukaisia. Asiakkaille mahdollis-
tetaan Malvassa aktiivinen arki, johon sisaltyy muun muassa ulkoilumahdollisuus paivittéin ja esimerkiksi "karva-kaveri”
koiria kdy sdanndllisesti vierailulla ryhmakodissa.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin itsemaaraamisoikeudesta ja rajoittamisesta. Ryhmakoti Malvassa on useilla asiakkailla
kaytdssa sangynlaidat, muita likkumisen rajoitteita ei ole kaytdssa.

Kaynnin yhteydessa tarkasteltiin kolmen asiakkaan hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia. Tarkastellut hoitosuunnitel-
mat olivat ajan tasalla, mutta asianmukaista arviointia ei ollut nahtavilla. Paivittaiskirjaaminen oli sdanndllista ja se toteu-
tui jokaisessa tydvuorossa. Paivittaiskirjaukset olivat paasaantoisesti rakenteisia ja vapaata tekstia oli satunnaisesti. Kir-
jaamista on hyva jatkossa kehittda asiakaslahtdéisemmaksi.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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