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Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 26.1.2024 ja seuranta 8.5.2024 (Liite 1)
Yksikkd: Omakotisaatio sr., Mantyla ryhmakoti Malva
Yhteystiedot: Puotilantie 3, 09100 Helsinki

Y-tunnus: 0623680-7

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): Tehty ryhmakotien kohdennettu auditointi
15.9.2022.

- Hoitotydnsuunnitelmien asiakaslahtoisyyden kehittaminen

- Paivittaisen kirjaamisen osalta tulee kiinnittda huomiota yksil6lliseen kirjaamisen kuten asiakkaan omaan nakemykseen,
mielipiteisiin ja paivan kulkuun asiakkaan nakokulmasta

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkilo:
Johtaja Susanna Kiuru,
susanna.kiuru@ omakotisaatio.fi,
p. 050 5292 314

Yksikon lahiesimies:

Osastonhoitaja/ sairaanhoitaja Laura Varis
laura.varis@omakotisaatio.fi

p. 0400 270 611

Lasna:
Yksikdn edustajat: osastohoitaja /sairaanhoitaja Laura Varis

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
15

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

14/15 helsinkilaista asiakasta

| 1. Henkil6sto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 (osastonhoitaja 50 %, hoitoty&ta 50 %)
Lahihoitaja 9

100 %= 4 lahihoitajaa
80 % =5 lahihoitajaa

Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkildsto talon yhteinen fysioterapeutti 1 (1 vko/ryhmaékoti)
Tukipalveluhenkildsto laitoshuoltaja tiskit ja yleinen siisteys 1 (arkisin)
Pyykkihuolto avustava henkildsto ja tarvittaessa hoitajat

Muu, mika? lh-oppisopimusopiskelija (hoiva-avustaja) 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (11.12.-31.12.2023 ja 1.1-21.1.2024) toteutuneiden tydvuorojen kautta. Van-
huspalvelulain mukaisen henkildstomitoituksen tulee olla vahintd&an 0,65 tyontekijad asiakasta kohti idkkaiden henkildiden
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja laitoshoidossa.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,66 asiakasmaarén ollessa keskimaa-
rin jaksolla 15. Osastonhoitaja on laskettu 50 %

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 3 3 1
Kuntoutushenkiltsto -

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) -

Tukipalveluhenkildstd 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Ryhmaékodilla ei ole tarvetta vuokratydvoiman kayttoon. Yleisesti Omakotisaation sijaispooliin iimoitetaan pidemmat puutok-
set ja vuosilomat, joista tehdaan sijaishankinta keskitetysti. Akilliset puutokset ilmoitetaan puhelimen WhatsApp-rinkiin, josta
keikkalaiset voivat varata tyévuoroja. Lisaksi tarvittaessa oma henkiléstd on joustanut ja tehnyt pitkéan vuoron.

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa ei ollut tarkastuskayntihetkella avoimia tehtéavia rekrytoinnissa. Osastonhoitajan kertoman mukaan henkildstoti-
lanne on ollut pitkd&n vakaa ja vaihtuvuus ollut vahaista. Ainoastaan yksi pidempi sairasloma on ollut, johon on saatu tuttu

tekija.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Perehdytyssuunnitelma I6ytyy yksikon Y-asemalta yhteisesta kansi-
suunnitelma tehty osta. Suunnitelma l18ytyy myds paperisena versiona.
Perehdytys arvioidaan yh- | Osittain Ei varsinaista sovittua keskustelua. Osastonhoitaja pitad spon-

dessé perehdytettavan
kanssa

taaneja keskusteluja perehdytettavan kanssa.

Muut huomiot:

Uusi tyontekija on ylimaardisena noin viikon nimetyn 1-2 kokeneen hoitajan perehdytyk-
sessa tutustuen asiakkaisiin ja ryhmakaotiin.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kirjallinen koulutussuunnitelma on laadittu Omakotisaation henkildstolle yhteisesti. Kuluvalle
vuodelle on suunniteltu mm. palo- ja pelastuskoulutusta, saattohoito- ja haavanhoito koulu-
tusta. Syksylla 2024 on suunnitteilla validaatio ja kinestetiikka koulutusta osalle henkil6st6a.
Lisaksi syksylle 2024 on suunnitteilla MaPa-koulutus (uhka ja vaaratilanteiden ennakointi)
henkildstdlle. Saation sisaista koulutusta mm. RAI:hin ja kirjaamiseen.

TyOntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kdy vuosittain kehityskeskustelut. Suunnitteilla on aloittaa kevéattalvella vuo-
den 2024 keskustelut. Kehityskeskustelujen yhteydessa huomioidaan mm. tydssajaksami-
seen liittyvia tyotoiveista ja kartoitetaan koulutuksien tarvetta.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkiloston koulutustoiveita huomioidaan hyvin.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Malvan hoitajista osa on kaynyt kinestetiikka- ja validaatiokoulutuksessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

*Esihenkild lisasi jalkikateen toteutuneita koulutuksia.

Sisaisia koulutuksia:

Paivittaiskirjaamisen koulutus,5 hoitajaa

Ryhmakotien laatukriteerit, 10 hoitajaa

Rai-arvioinnin perusteet-sisainen koulutus uusille kayttajille, 4 hoitajaa
Hoitosuunnitelman teko, arviointi ja paivittdminen, 4 hoitajaa

Muut koulutukset:

lakas diabeetikko-verkkokurssi, 2 hoitajaa

EA-koulutus, 7 hoitajaa

Validaatio, SDO, 60 osp., 2 hoitajaa

Vireyttd seniorivuosiin-ikaéntyneiden ruokasuositukset kaytantéon-verkkokurssi, 3 hoitajaa
Asentohoitokoulutus, 3 hoitajaa

Saattohoidossa toimiminen, Tredun verkkokurssi 15 osp., oppisopimus, 1 hoitaja

Muut huomiot:

Yksikdssé on kaytdssa vastuuhoitajamalli. Vastuualueet ovat mm. lahihoitajan perustehtava,
RAIl/kirjaaminen, omaisyhteistyd ja saattohoitovastaava, ravitsemusvastaava ym. Henkilos-
ton urakehitysta tuetaan ja koulutusta suunnataan vastuualueiden mukaan.

Henkiloston

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Omakotisdation ryhmékotien osastonhoitajat kokoontuvat joka kolmas viikko ja osallistuvat
1x kuukaudessa johtoryhmaan. Osastonhoitaja pitaé ryhmékotikokouksen noin 1x/kk. Ryh-
makoti kokouksessa kaydaan mm. Haipro-ilmoitukset, johtoryhman- ja yhteistydkokouksien
poytakirjat 1&pi. Tarvittaessa pidetddn asiakasasioista lyhyempia kokouksia suullisen rapor-
toinnin yhteydessa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Ajankohtaisista asioita kirjataan tietoa toimiston seinallda olevaan muistioon, joka on henki-
|6stdn nahtavilla. Ryhmakotikokouksesta laaditaan muistio, joka on luettavissa mm. toimis-
tossa olevassa kansiossa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 48 kpl Raportoidut ilmoitukset liittyvat paaosin tapaturmiin/onnettomuuksiin ja
lddkehoitoon ja tiedonkulkuun.

Asukkaisiin kohdistuneet 48 kpl Tapahtui asiakkaalle 100 %, lahelta piti tilanteet 0 %, seuraus asiak-
kaalle lieva tai kohtalainen haitta.

Laakepoikkeamat 8 kpl

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Kaytdssa Haipro- ilmoitusjarjestelma. Osastonhoitaja kasittelee ilmoitukset. limoitukset kat-
sotaan osastokokouksessa kuukausittain henkiléston kanssa. Fysioterapeutti tekee tarvitta-
essa asiakkaalle toimintakykyarviointeja.

*Esihenkild lisasi jalkikateen. Kun asukas tulee ryhmakaotiin, tieto kaatumisvaarasta kirjataan
Domacareen ja hoitosuunnitelmaan ja siitd keskustellaan raporteilla. Tieto kaatumisvaarasta
perustuu asiakkaan tuloraporttiin, asukkaan kayttamaan laakitykseen, seka vastuuhoitajan
ja fysioterapeutin tulovaiheessa tekemaan arvioon. Perusoletus kun muistisairas vanhus on
kyseessd, etté kaatumisvaara on olemassa. Asukkaalle hankitaan pian tulon jalkeen lonkka-
housut ja turvalliset jalkineet, mikali niita ei jo ole. Ryhmakodissa tapahtuneet kaatumiset
kasitellaan viela Fysioterapeutin jarjestaméassa kuntouttavan hoitotydn kokouksessa.

Muut huomiot:

Osastohoitajan kertoman mukaan raportoidut ilmoitukset liittyvat kaatumisiin, putoamisiin ja
laékkeiden antoon kuten laékelaastarin vaihtoon tai asiakas saanut vaarat ladkkeet. Kaikista
tapahtumista/poikkeavuuksista ilmoitetaan omaisille.

Yksikén on hyva raportoida ja kiinnittdd huomio lahelta piti -tilanteisiin ja kdyda keskustelua
millaisia tilanteet voivat olla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu 2023

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Sosiaalihuoltolain tydntekijan ilmoitusvelvollisuus pykalda on kayty ryhmakotikokouksessa lapi ja siihen on ohjeistus.
Toimistossa on perehdytyskansio, johon on tulostettu mm ko. pykala ja ohjeet.

| 2. Laakaripalvelut

Mehilainen

Yhteisty6 ollut hyvaa.

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Paivatty 23.1.2024
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Ladkarin allekirjoittama kylla 23.1.2024 laakarin allekirjoittama ja pdivaama
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla Toimistossa kansiossa hoitajien saatavilla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Lupaprosessi Kylla Osastonhoitaja valvoo tentit (Aino ja Eino ohjelma) ja ottaa naytot.
Ohjeistus laakepoik- Kylla Osastohoitaja kasittelee poikkeamailmoitukset.
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 10 9 lahihoitajan +1 sairaanhoitajan lupa (osastonhoitaja)
Lh.)
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladke- | 2 Rajattu antolupa dosetista. Laakkeiden antoon on kurssi (Aino ja Ei-
luvat (esim. hoiva-avus- nossa) hoiva-avustajille ym. ammattiryhmille, joilla ei ole ladkehoidon am-
taja) matillista koulutusta.
Lupaprosessissa olevat 1 Lahihoitaja uusii luvat.
Toteutuu (Kylla/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista laékeluvallista | Ei Laakeluvista on hyva olla koontilista, joka olisi myds henkiléston nahtéa-
nahtavilld, ajantasainen villa.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla Laadkeluvat siististi koottu kansioon.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttéda toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Paivatty 4.1.2024
Enintdan12 kuukautta Kylla
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla 4.1.2024 johtajan allekirjoittama
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Paivatty suunnitelma on saatavilla talon sisdantulon yhteydessé kansi-
l&heisten saatavilla ossa ja ryhmékodissa. Omaiselle annetaan myds asiakkaan tulopalaverin
yhteydessé printattu omavalvontasuunnitelma.
Henkilost6 osallistunut Kylla Hoitajat osallistuvat omavalvontasuunnitelmaan laadintaan yhteisissa

laadintaan

kokouksissa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain Tarkastellut  suunnitelmat olivat | Arvioinnin on perustuttava mitta-
arvioitu enintaan 6kk sit- ajantasaisesti paivatyt viimeisen | riarvoihin (esim. RAI, BMI, MNA,
ten kuuden kuukauden sisaan. Arvioin- | MMSE) ja asiakkaan tilan koko-
nit oli tehty samanaikaisesti kuin | naisarvioon.
suunnitelman pdivitys, mutta eivat
kuvanneet ollenkaan asiakkaan ti-
laa tai toimintakykyd, arviointiin oli
merkattuna ainoastaan "Tavoite to-
teutunut”.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain/ Ei Suunnitelmista toisessa oli huomi- | Suunnitelmat olivat suppeat, yh-
tavoitteet hoidosta huomi- oitu osassa hoitotydn toimintoja asi- | den lauseen kuvauksia ja painot-
oitu akkaan omat toiveet ja tavoitteet | tuen asiakkaan perustoimintojen
esim. ulkoilun ja viriketoiminnan | kuvaukseen. Jatkossa on tarkea
osalta. ottaa asiakasta enemman mukaan
oman hoitonsa suunnitteluun.
RAI- mittareita hy6dyn- Kylla Mittariarvot olivat esilla suunnitel- Mittariarvon yhteyteen on hyva li-
netty missa. sata paivamaara, jolloin arviointi
on tehty.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin kahden asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat koko-
naisuudessaan suppeat keskittyen asiakkaan hoitotydn perustoimintoihin. Tavoitteet ja keinot
olivat niukkoja 1-2 lauseen kuvauksia tai toteamuksia asiakkaan toimintakyvysté ja hoidon tar-
peesta. Suunnitelmat olivat laadittu hoitajan nakdkulmasta ja asiakasta ei ollut juurikaan osal-
listettu hoitonsa suunnitteluun.

Asiakaskirjaukset

Todennettavissa
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa

Kylla

Kirjaaminen oli sdanndllista ja toteu-
tui useamman kerran vuoron ai-
kana.

Sisaltd on asiakkaan tilaa
ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

Osittain

Paivittaisessa kirjaamisessa  oli
osassa vuoroista hyvaa kuvausta
asiakkaan toimintakyvysta, tervey-
dentilasta ja voimavaroista. Paljon
oli my6s ainoastaan asiakkaan pe-
rustoimintoihin painottuvaa kirjausta
hoitajan ndktkulmasta.

Kirjaamistaitoja on hyva kehitta&a
siten, etté kirjaukset olisivat asia-
kaskeskeisid, asiakkaan toiminta-
kykya, terveydentilaa sek& omia
voimavaroja kuvaavaa.

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

Kylla

Kirjaukset vastasivat hyvin hoito-
suunnitelman tavoitteita ja keinoja.

Asiakkaan mielentila ja
oma nakemys hoidosta
on kirjattu

Osittain

Kuten edella, osassa kirjauksista oli
hyvin huomioitu my@s asiakkaan
mielialaa ja asiakkaan mielipiteet
seké havainnot olivat kirjattuina.

Arjen aktiviteeteistd mm.
ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

Kylla

Kirjauksissa oli merkint6ja omaisten
vierailuista seka asiakkaan osallis-
tumisesta yksikon aktiviteetteihin,
ryhmiin ja tapahtumiin.

Muut huomiot:

Asiakastyon paivittaiskirjauksissa oli havaittavissa hyvaa asiakkaan paivan kulkua ja tilaa ku-
vaavaa kirjaamista. Koska asiakkaiden hoitotyénsuunnitelmat olivat hyvin suppeat ja asiak-
kaan toimintakykya ei ollut juurikaan kuvattu, oli kirjauksissa (osin) puolestaan nakyvissa
enemman asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen kuvausta. Jatkossa on hyva tarkastella
yksikdssa kirjaamisen kokonaisuutta asiakaskeskeisemmaksi kuten asiakkaan osallistamista
seka oman hoitonsa suunnitteluun etta paivan kulkuun painottuen asiakkaan omaan kokemuk-
seen ja nakemykseen.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttéaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Saatiolla on laadittu rajoittamistoimenpiteisté ohjeistus ja tieto 16ytyy myods
omavalvontasuunnitelmasta. Yksikossa keskustellaan henkiloston ja
opiskelijoiden kanssa rajoitteiden kaytosta.

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla 3 kk vélein

Kirjattu hoitosuunnitel-
maan

Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut asiakkailla kaytdssa rajoittamisen

valineita.

Arviointi ja seuranta

Kaytossa sangynlaitoja ja haaravy6. Osastonhoitajan kertoman mukaan
rajoitteiden kayttéa arvioidaan saanndllisesti. Rajoitteiden kaytté on kir-

jattu hoitosuunnitelmaan.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Omakotisaation tapahtumista on suunnitelma nahtavana. Saation yhteisissa tapahtumissa on mm. musiikkiesityksia ja ryh-
matoimintaa myos talon ulkopuolisille senioreille. Ryhméakoti Malvan asiakkaita viedédan yhteisiin tapahtumiin, jos asiakas

haluaa.

Varsinaista viikkosuunnitelmaa tapahtumista ei rynmékodissa ole, mutta paivittdiseen hoitajan tydhén kuuluu erilaisten ak-
tiviteettien toteuttaminen yksilo- tai ryhmatoimintana. Malvan asukaskokous pidetdan kuukausittain. Kokouksesta tehdaan
muistio, joka on ilmoitustaululla omaisten ja asiakkaiden luettavana. Asukaskokouksen teemat vaihtelevat juhlapyhien mu-
kaan ja asiakkailta kysytaan kuulumisia sekéd kerrotaan ajankohtaisia ryhmakotia koskevia asioita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen arjen
toimintaan, mielek&s ja mieleinen tekeminen)

Osastonhoitajan kertoman mukaan hoitajien ty6tehtaviin kuuluu paivittainen aktiviteetin toteuttaminen. Asiakaslahtéinen
harrastetoiminta, kuten musiikin kuuntelu, television katsominen, ulkoilu, pelien pelaaminen, kuvien katselu ja hoitajan
kanssa yhdessa tekeminen kirjataan péaivittdin. Toisinaan hoitajat jarjestavéat ryhmatoimintaa asiakkaille. Asiakkaille mah-
dollistetaan 1x viikossa ulkoilu, johon on seurantalistat. Talvella hyddynnetaan Mantylan ja Merilan yhdyskaytavaa ja asiak-
kaat padsevat likkumaan hoitajan kanssa.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Henkildstélla on saattohoitoon kou-

jestetty lutusta.

Yksikossé on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Alkuneuvottelussa kysytédén hoito-

nakemys hoidosta on Kir- tahtoa ja kdydaan keskustelua asi-

jattu oista, jos mahdollista. Osalla asiak-
kaista on DNR- paatokset jo tullessa
ryhmakotiin. Paatoksista kaydaan
keskustelu ladkarin kanssa.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Ei kirjallisia reklamaatioita. Asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan vuosittain ja tuloksia kaydaan henkildston kanssa yhdessa
lapi.

Asiakaspalaute on paaosin positiivista, kuten yhteydenpidosta, virkistystoiminnasta ja ulkoilusta. Omaisille laitetaan viestia
ja WhatsAppin valityksella kuvia asiakastapahtumista. Omaisiin pidetéaan hyvin yhteytta, kuten asiakkaalle tapahtuvista poik-
keavuuksista ilmoitetaan heti omaisille.

Parhaillaan on kdynnissa 2024 (THL) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiakas ja omaiskysely "Kerro palvelustasi”, joita
on annettu omaisille taytettavaksi.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Viihtyisa ja kodinomainen

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:
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Yhteenveto

Omakotisdation ryhméakodit sijaitsevat kahdessa talossa Puotilassa. Mantylan ryhmékodit Vanamo ja Malva sekd Merilan
ryhmakodit Aallokko, Kaislikko ja Rantaniitty, ovat koti yhteensa 75 muistisairaalle ikdihmiselle.

Tarkastuskaynti tehtiin ryhmakoti Malvaan aamupdivalld. Asiakkaita istui runsaasti yhteisissa tiloissa, joista osa oli hyvin
kiinnostunut vierailijoita. Asiakkaat olivat hymyilevia ja siistin oloisia. Haastateltu kahta asiakasta, joista kumpikin kertoi
viihtyvan hyvin ja olo on turvallinen seka hoitajat ovat mukavia ja auttavaisia. Ryhméakodin henkilostdé istui asiakkaiden
kanssa ja tunnelma oli virkea.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia seka paivittaista kirjaamista tarkasteltiin kahden asiakkaan osalta. Molemmat suunnitelmat
olivat ajantasaisia ja niissa oli hyddynnetty RAI-mittareita. Suunnitelmat olivat kuitenkin kokonaisuudessaan erittiin suppeat
ja asiakkaan tilan, toimintakyvyn, voimavarojen seké hoidon tarpeen kuvaukset olivat puutteelliset. Paivittdinen kirjaaminen
oli sdanndllista ja niissa oli osittain todennettavissa hyvaa kuvausta asiakkaan paivan kulusta, ndkemyksista ja voimava-
roista. Yksikossa on jatkossa hyvé ottaa asiakastyon suunnittelu ja paivittaiskirjaaminen kokonaistarkasteluun ja kehittéa
sitd enemman asiakaskeskeiseksi ja asiakasta osallistavaksi.

Jatkotoimenpiteet:

1. Hoito- ja palvelusuunnitelmat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko pyytaa 30.4.2024 sattumanvaraisesti valittujen 3
asiakkaan hoitosuunnitelmat tarkasteltavaksi. Huom. raportilla esitetyt toimenpiteet.

Liite 1 Seuranta 8.5.2024
Hoitotydn suunnitelma ja asiakaskirjaaminen

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Suunnitelmat olivat ajantasaisesti pai- Jatkossa on hyva kiinnittdd huomi-
vioitu ja paivatty enintaan 6kk vattyja, suunnitelman arviointeja ei ollut | oita suunnitelmien arviointiin va-
sitten todennettavissa. hintdan 6 kuukauden vélein ja aina

suunnitelmaa paivitettaessa.

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Tavoitteet ja keinot olivat hyvin asiak-

mukaiset ja konkreettiset ta- kaan tilannetta ja toimintakykya kuvaavat

voitteet ja keinot ohjaten hyvin asiakkaan pdivittdista hoi-
totyOta.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Suunnitelmissa oli hyvin huomioitu ja ku-

voitteet hoidosta huomioitu vattu asiakkaan omia toiveita seka asiak-

kaalle mieluiset ja ei mieluiset asiat.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Suunnitelmissa oli hydédynnetty ajanta-
on hy6dynnetty hoidon suun- saisia RAl-mittareita.
nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla
laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot: Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltin uudemman kerran yhteensa kolmen asiakkaan
osalta. Kaikki suunnitelmat olivat ajantasaisia ja hiljattain paivattyja (2—4/24). Suunnitelmat
olivat asiakkaan tarpeista lahtevia seka laadittu asiakaskeskeisesti asiakasta kuunnellen ja
osallistaen. Asiakkaan toimintakykyd, voimavaroja ja haasteita oli kuvattu monipuolisesti,
tavoitteet ja keinot olivat konkreettisesti kuvattuina.
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Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Kirjaaminen oli sdanndllistd ja vuorokoh- | Jatkossa on hyvé kiinnittdd huo-

sessa vuorossa taista. miota nk. reaaliaikaisen kirjaami-
sen toteutumiseen siten, etta esim.
iltapaivalla klo 15:30 ei kirjattaisi
koko aamuvuoron asioita. Kirjaa-
mista on suositeltavaa tehda use-
amman kerran tyévuoron aikana.

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Kirjaamisessa oli hyvin todennettavissa

toimintaa kuvailevaa ja ar- asiakkaan terveydentila, toimintakyky ja

vioivaa voimavarat.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Paivittainen kirjaaminen oli hyvin linjassa

suunnitelman tavoitteita ja asiakkaan  hoitotydbn  suunnitelman

keinoja kanssa.

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kirjaamisessa oli kuvattuna asiakkaan

nakemys hoidosta on kirjattu perushoitoon liittyvid toimintoja. Vuoro-

kohtaisesti oli kuitenkin kirjattuna myos
asiakkaan mielentilaa ja paivan kulkua.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla Asiakkaan osallistumiset ryhmiin sek&a

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

omaisten vierailut ja ulkoilut olivat hyvin
kirjattuina.

Muut huomiot:

Yksikdn paivittaisessa kirjaamisessa oli tapahtunut selkeda kehitysta aikaisemman valvon-
takaynnin huomioihin verraten. Kirjaamisessa oli hyvin huomioitu asiakkaan mielialaa ja
mielipiteitd omaan hoitoonsa liittyen. Kirjaaminen oli kehittynyt asiakaslahtdisemmaksi ku-
vaten asiakkaan voimavaroja, toimintakykya ja paivan kulkua yleensa.
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