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Kotihoidon asiakasmaarat

45 palveluseteli asia-

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara
kasta

4+ epéasaanndlliset asi-

Itsemaksavien asiakkaiden maara .
akkaat noin. 4

Asiakkaiden kokonaisméaara

n. 50
Palvelutoiminnasta vastaava Nimi
henkil® Johtaja Susanna Kiuru
Yhteystiedot
p.050 5292 314, susanna.kiuru@omakotisaatio.fi
Kotihoidon / hoitoty6n vastuu- | Nimi

henkild

Osastonhoitaja Salla Reima

Koulutus Sairaahoitaja YAMK

Yhteystiedot
salla.reima@omakotisaatio.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 22.8.2014

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 3.2.2014

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti 20.9.2022

Omavalvontasuunnitelma,; Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot
e 0N agjantasainen X Internet sivuilla 1.1.2023. Toimistossa ilmoitustau-
lulla oli vanhempi 2022 versio, joka on syyta vaihtaa
voimassa olevaan suunnitelmaan.
e on julkisesti nahtavilla X Omavalvontasuunnitelma on hyva olla myds asuk-
kaiden ja omaisten luettavissa esim. aulassa.
e 0N osa perehdytysta X Kyll&, kuuluu osana perehdytykseen.
e henkilostd on osallistunut X Edellisessé versiossa oli nahtavana osastonhoitajan
suunnitelman arviointiin kommentteja, mutta myds henkilosto olisi hyva myds
ja laadintaan osallistaa omavalvontasuunnitelman paivitykseen.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttdminen)

Tietosuojavastaava on Johtaja Susanna Kiuru

Asiakasasiakirjat, kuten kaupungin hoitosuunnitelmat skannataan ja viedaan sahkai-
seen tietoturvasertifioituun DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.

Lisaksi sopimukset ja muut asiakirjat ovat toimiston lukitussa kaapissa. Avaimet saily-
tetdan koodilukollisessa kaapissa (kuten asiakkaan avaimet).
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keutta koskevien rajoitteiden
kaytostd on ohje ja sitd nouda-
tetaan.

X Rajoitteiden kayttd on ollut hyvin vahaista ja ei ole
rajoitteita kaytossa. Prosessi tiedossa, ettd l1adkariin
tulee olla yhteydessa luvan saamiseksi. Kotihoi-
dossa ei ole erillista ohjetta rajoitteiden kaytosta.

Ohjeistettu Helsingin kaupungin PYSY-ohje.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
48 ja 49 8:n mukainen tyonteki-
joiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi
henkiloston kanssa, ilmoitusten
kasittely)

Omavalvontasuunnitelmaan on hyva avata tarkemmin lakiin perustuva sosiaalihuolto-
lainhenkildston ilmoitusvelvollisuus pykalat ja kdyda yhteisesti 1api.

1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittdminen

Henkildstérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhmé Maara

Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja
Jaettu kaksi tiimia ns. tiimin vastuusairaanhoitaja.

2 (osa tyOajasta koh-
dentuu talon ulkopuo-
lella jarjestettavaan sh-

vastaanottoon)
Lahihoitaja 6
Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avustaja 1
Tukipalveluhenkilsto
Kotisiivous kuuluu laitoshuoltoon
Omakotisaatidlla on oma ravintola, jossa asukkaita kay syo-
massa.
Muu, mika?
Oppisopimusopiskelijoita aloittanut v.2023 2

Asiakkaille my6énnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 1051 h 26 min

Henkildstdn toteutunut valiton
asiakastydn aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitén asiakasty®n aika kuukauden aikana: 898 h 6 min.

Tuottajan kertoman mukaan, etta yksi asukas ollut 2 viikkoa LAH-seurantajaksolla. Li-
saksi yksi asiakas, jolla palvelusetelitunteja 85 h sairaalassa osan aikaa ja yksi asia-
kas kesdlomailemassa mokilla omaisten kanssa.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille
mydnnetyistéd palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 85 %.

Tuottajan on syyta tarkastella asiakaskohtaisesti suunnitellun ja toteutuneiden tuntien
eroja, seka arvioida asiakkaan tarvitseman hoidon toteutumista saannollisesti (asiak-
kaan kirjaukset vrs. hoitotydnsuunnitelma, véliarviointi seké toteutuneet tunnit)

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildstdn vaihtuvuus)

Parhaillaan henkildsto tila on hyva ei avoimia vakansseja. Kevaan ja kesén aikana ol-
lut kolmen tydntekijan vajetta, mutta tilanne on korjautunut. Kevaan aikana asiakkai-
den maara kasvoi miltei 100 %, joka vaikutti siihen, ettd henkildstda oli liian vahan
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suhteessa asiakkuuksiin. Lisaksi kaksi vakituista hoitajaa lopetti alkukevaésta. Palve-
lutalon toisen sairaanhoitajan tydaika kohdentuu osittain sairaanhoitajan vastaanotto-
tyohon talon ulkopuolelle.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille)

Yksikdssa on oma keikkarinki, josta saa hoitajat. Maaliskuusta elokuun alkuun on kay-
tetty henkilostévuokrausfirman palveluja Timanttihoitajat, sieltd samat 4-5 hoitajaa ol-
lut kuukausia.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma, jota noudatetaan

Kylla | Osittain Ei Mahdolliset huomiot

X Kotihoidon versio on tekeilla

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Kehityskeskustelut on kdyty maaliskuussa 2023. Keskustelu ollut hyvin vapamuotoi-
nen, johon ollut yhtendinen ohje ja lomake. Keskustelussa kaydaan mm. kehittdmistar-
peet lapi, kuten koulutuksen suunnittelu

Tuottajalla on saénndélliset ko- Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

kousrakenteet, joilla tiedon-

kulku varmistetaan X Tavoite on, etta tiimikokous viikoittain.

Paivystyksellisten tilanteiden Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

hoitaminen; tuottaja toimii

ISBAR-konsultointiohjeen mu- X Annettu uusi paivystystilanteiden opas yksikkéon.

kaisesti ja hyodyntaa News-

pisteytysjarjestelmaa seka hal-

litsee ABCDE-menetelman kay-

ton

2. Laakehoito ja laakehuolto

Laakehoitosuunnitelma on Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

ajantasainen ja laakarin allekir-

joittama X 24.3.2023 sahkdinen allekirjoitus/laakarin allekirjoi-
tuksella.

Laakehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Ladkeluvat ovat siististi kansiossa saatavilla. Ladkelupa kurssit suoritetaan Aino ja
Eino ladkehoitopalvelujen ohjelmaan. Nyttt ottaa vastaan sairaanhoitaja ja laakari
hyvaksyy/allekirjoittaa luvat. Ladkehoitoprosessin mukaan myds keikkamaisilta ote-
taan naytott yksikdssa ja talokohtaiset luvat.

Laakelupaprosessin osalta on tarkeaa tarkentaa, kuinka (uuden tyontekijan ja keikka-
laisen osalta) muualla suoritetut vield voimassa olevat luvat hyvaksytaan.

Laéakeluvallisten tydntekijoiden
maara

Vakituinen henkilostd + sijaiset Prosessissa olevat

10 kpl lupaa + Yhteensa 3kpl, joista
> 2 kpl LOVE suoritustodistusta, joissa ei ole lu- lagkarin allekirjoitus viela
palomaketta. puuttuu.

» 1 rajattu lupa

Ladkepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana (miten poik-
keamat raportoidaan ja kasitel-
laan?)

Katsottul.1.-31.6.2023
Ladkepoikkeamien maara: 7kpl. Tapahtui potilaalle 100 %, Tapaturmia ja onnetto-
muuksia 1 kpl. Tiedonkulkuun 1, muu hoito ja seuranta 1.

Ladkepoikkeamat tehdaan HaiPro- ohjelmaan. Tyypillinen oli ladkkeet antamatta ja
dosetti jakamatta.
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Torstai tiimissé kaydaan lapi ja osastonhoitajalle tulee tieto poikkeamista ja han kasit-
telee poikkeamat.

Yksikdn on hyvé kéyda yhteisesti ilmoituksen tekeminen ohjelmaan ja millaisista ta-
pahtumista on hyva tehda ilmoituksia. Lisaksi olisi hyvé tehdé lahelta piti ilmoituksia,
nyt ilmoitukset tapahtuivat potilaalle 100 %.

Asiakkaiden ladkehoidon jar-
jestdminen (missa ja miten, vas-
tuut)

Apteekista tulevat annosjakelupussit tuodaan toimistoon. Toimistotilassa vain hetkelli-
sesti annosjakelupussit lukollisessa kaapissa, jotka sairaanhoitaja tarkastaa ennen,
kun annosjakelupussit vieddan asukkaan kotiin.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |aadkkeiden séilytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden laakkeiden
sailytys

Ladkkeet sailytetddn asukkaiden huoneissa laédkepakeissa. Ladkepakin avain on
asukkaan avainten yhteydessa.

Tarkeda on tarkentaa asiakkaiden ladkepakkien avainkaytannot, jotta laékkeisiin
paasy vain ladkeluvallisilla henkil6illa.

3. Asiakaslahtdinen hoitoty6n suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Kylla kayttssa Seuranta lista vastuuhoitaja listat, joita paivitetaan.

Kirjaamisen liittyva lista, johon Lean periaatteilla seuranta. Seuranta on tarkeaa, jota
osastonhoitaja seuraa ja valvoo. Tarkastelluista hoito- ja palvelusuunnitelmista 1/3 oli
Kirjattu vastuuhoitajan nimi.

Hoitotydn suunnitelmat;

Kylla Osittain | El Mahdolliset huomiot

e ovat ajantasaisia

Kylla 3/4 Ei 1/4 Yksi tarkastelluista suunnitelmista vanhentunut pai-
vayksen perusteella (2/2023). Tarkastellut hoitotyén
suunnitelmat (4 kpl) olivat selkeité ja huomioivat
myos asiakkaan omat voimavarat hoidon tarpeen
kuvauksissa ja keinoissa. Kahdessa suunnitelmassa
oli huomioitu hyvin myds asiakkaan omaisen osallis-
tuminen. Suunnitelmat olivat osin suppeita valiarvi-

oinnissa esille tulevaan tietoon nahden.

e ovat asiakaslahtoisia

Osittain Asiakkaiden omia toiveita ja tavoitteita tulisi tuoda

enemman esille.

e ovat tavoitteellisia

Kylla 4/4 Suunnitelmat laadittu tarve-tavoite-keinot raken-
teella. Osa tavoitteista hyvin konkreettisia esim.
"Pystyy kelaamaan itse pyoratuolilla”. Suositeltavaa
on lisata suunnitelmiin ravitsemus (my6s hampaiden
hoito) ja sen seuranta, jotka oli kuitenkin huomioitu

valiarvioinneissa.

e sisdltavat arvioinnit ja va-
liarviot

Kylla 3/4 Ei 1/4 tarkasteltujen valiarviointien sisalto oli erittain hyva
ja kattava, arvioinnista sai hyvan kuvan asiakkaan
yksilollisistd voimavaroista, terveydentilasta ja hoi-
don tarpeesta. Valiarviointiin kirjattua tarkempaa tie-
toa kannattaa hytdyntdd enemman hoitotydn suun-

nitelmaan.

e sisdltavat liikkumissopi-
mukset

Kylla 4/4

o hyddyntavat RAI-
arviointeja

Kylla 3/4 Ei 1/3 Positiivista oli, ettd RAI-mittareita oli hyodynnetty ja
lahes kaikissa myds RAl-arvioinnin paivamaara mai-
nittu. Myos valiarvioinneissa oli vaaditut kotihoidon

mydntamisen RAI-mittarit.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksildllisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Kayntikirjaukset ovat paaosin lyhyita kuittauksia hoitajan tekemista tehtavista, Kirjauk-
sissa tuli tuoda enemman esille asiakkaan omaa toimintaa/ osallistumista, toiveita ja
mielialaa, kuten yhden asiakkaan kohdalla kirjaukset "Kavellyt Eva-telineen turvin sén-

kyyn”, "Kysytty vaivasta ja kertoo, etta....”, "Pessyt hampaat ohjattuna”.
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Sairaanhoidollisten tehtévien suunnitteluun ja toteutumisen kirjauksiin (esim. tukisuk-
kien laittaminen/turvotuksien arviointi, haavanhoidossa haavan arviointi) tulee kiinnit-
téda huomioita. Tarkastelluissa kirjauksissa yhden paljon apua tarvitsevan (hoitotydn
suunnitelman mukaan) asiakkaan osalta oli kirjattu toistuvasti "asiakas perui kdynnin”.
Naista kirjauksista herasi kysymys, miten asiakas oli saanut tarvitsemansa avun/ mi-
ten oli parjannyt.

Tuottajalla on RAI-
arviointijarjestelma ja asiakkai-
den RAl-arvioinnit ovat tehty

Yksikdssé on kaytdssa Lean-periaatteiden mukainen taulukko, johon on asiakkaiden
kirjaamiseen aikataulutetut tehtavéat, kuten RAI-arviointi, hoitosuunnitelmien paivitys,
valiarviointi sek& muita seurantaan kuuluvia tehtéavia vastuuhoitajalle. Satunnaisesti
valittujen asiakkaiden (4 kpl) hoitotydn suunnitelmissa ja valiarvioinneissa (3/4) oli
hyddynnetty RAI-arvioinnin mittareita. RAI-arviointitiedon luotettavuuteen on tarkeda
viela kiinnittdd huomioita, erityisesti CPS=5-6 ja ADLH-mittarin osalta.

4. Yleiset yksikk6a koskevat asiat

Tuottaja kerda asiakaspa-
lautetta (miten ja millaista pa-
lautetta saadaan)

Omaiset soittavat ja antaa palautetta osastonhoitajalle. Paasaantdisesti palaute on hy-
vaa ja liittyy hoitoon. Muutamia, joilta tulee enemman negatiivista palautetta seka toi-
veita, jotka liittyvat mm. hoitajien sukupuoleen. Osastonhoitaja tuo esille, etta kaytanto
on, ettd asiakkaita hoitaa vuorossa olevat hoitajat, johon ei voida vaikuttaa.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa ja jos,
miten valvotaan)

Talla hetkella ei ole alihankintaa.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(luonne ja maara)

Ei vimeisen vuoden aikana.

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Vaara- ja haittatapahtumat tehdaan HaiPro- jarjestelmaan. Tehdysté ilmoituksesta tu-
lee tieto osastonhoitajalle, joka kasittelee ilmoituksen. limoitukset kdydaan paasaan-
toisesti tiimikokouksessa lapi.

Katsottu ajankohta 1.1-30.6.2023 ajankohtana tehty yhteensa 13 kpl ja 12 kpl odottaa
kasittelya. llmoituksen luonne tapahtui asiakkaalle 100 %.

Laakehoitoon liittyvia 8 kpl, kaatumisia 3 kpl ja asukas jaanyt ilman saamaansa palve-
lua 3 kpl.

Kotiin annettavien palvelujen HaiPro ilmoituksien tekemisen periaatteita seka ilmoitus-
ten tekeminen henkildston kanssa on syyta kayda lapi. Liséksi ilmoituksien ehdotetut
toimenpiteet on hyva saada nakyviin. Kuten miten on tiedon kulku varmistettu, jotta
asukas saa tarvitsemansa hoidon seka mista voi tilata/ hankkia asiakkaalle kuuluvia
hoitotarvikkeita, jotta asiakkaalla on mm. asianmukaiset oikeat haavan hoitotarvikkeet.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet tulevana vuonna

e Vadliarvioissa ja hoitosuunnitelmissa menty todella paljon eteenpain verrattuna
vuoden takaiseen valvontakayntiin. Ensi vuoden tavoitteena kehitta&a edelleen
vastuuhoitajamallia niin, etté& osastonhoitajan vastuu suunnitelmien ajantasai-
suudesta vahenee ja jokainen tydyhteison jasen omaksuu oman roolinsa mer-
kityksen niiden tekemisessa.

o Omakotisaation ja valvontayksikon valisen yhteistyon kehittaminen

o Hillitty kasvu tai vahintaan asiakasmaaran pysyminen nykyisella tasolla

o Yksikdn pitovoiman lisédminen

5. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdén yhteenveto

Yhteenveto

Tarkastuskaynti tehtiin Omakotisaation kotihoitoon keskipaivalla. Tullessa Omako-
tisaatioon oli aulassa istumassa muutama asukas, joilta kyseltiin kuulumisia. Asukas

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




| Helsinki |

Valvontakaynti 6
Kotihoito

2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

kertoi viihtyvan hyvin ja kertoi kéyvan sydomassa lounaan ravintolassa, joka on palvelu-
talossa. Haastateltu asukas kertoi, etté ruoka on ollut hyvaa. Asukas kay itse ulkoile-
massa ja kokee olonsa hyvaksi. Aulassa on asukkaille lehtisia, jossa on tietoa talon
sisalla toimivista yhdistyksista ja heidan aktiviteeteistansa, joihin voi asukkaat osallis-
tua. Lisaksi aulassa on séhkaéinen ilmoitustaulu, jossa on tiedotuksia tapahtumista ja
ajankohtaisista asioista.

Tarkastellut hoitotydn suunnitelmat olivat selkeita, ja niiss& oli huomioitu mygs asiak-
kaiden omia voimavaroja. Suunnitelmat olivat kuitenkin osin suppeita verrattuna erin-
omaisten valiarviointien kattaviin tietoihin nahden. Valiarviointien hyvaa sisaltda onkin
tarkedd jatkossa hytdyntdad enemman hoitotydn suunnitelmissa. Suunnitelmissa ja
paivittaiskirjauksissa on tarkeaa tuoda esille enemman asiakkaan omia toiveita ja ta-
voitteita seka arjen osallisuutta. Paivittaiskirjauksissa on tarke&a tuoda esille, miten
asiakkaan hoito on toteutunut/ varmistettu, silloin kun paljon apua tarvitseva asiakas
on kaynnit perunut.

Erittain hyva, ettd yksikdssa raportoidaan Haipro — jarjestelméén ilmoituksia. Teh-
dyista ilmoituksista saa tietoa, joka liittyy asukkaiden hoitoon ja huolenpitoon. limoituk-
sin on hyva laittaa kehittdmisehdotus ja kuinka se on viety eteenpain, jotta tapahtuma
ei toistuisi. Informaation kulku on turvattava kotihoidon asukkaiden hoidossa.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkild(t)

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




